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Capitulo I - Disposicdes gerais

Clausula 1.2 - Objeto

1 - O presente concurso tem como objeto principal Aquisicdo de servicos na area de
Hospitalidade Turistica - Lugar Patriménio da Humanidade (Projeto apresentado a
cofinanciamento no dmbito da candidatura ao programa Centro 2020 do Turismo Centro
relativa aos Lugares Patriménio da Humanidade) — Criagdo e o desenvolvimento de site

turistico e comunicag¢do online.

Clausula 2.2 - Contrato
1 — O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2 — O contrato a celebrar integra ainda os sequintes elementos:

&) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissBes tenham sido expressamente

aceites pelo érgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

¢) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatério.

3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no niimero anterior, a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos
de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Plblicos e aceites pelo
adjudicatério nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.
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Clausula 3.2 - Duracdo do contrato

O contrato mantém-se inicia-se apés adjudicacio e duragdo méxima de 60 dias apés

adjudicacdo.

Capitulo II - Obrigacdes contratuais
Seccao I - ObrigacGes do adjudicatario

Subseccao I - Disposi¢des gerais

Clausula 4.2 - Obrigagdes do adjudicatario

1 — Sem prejuizo de outras obrigagbes previstas na legislagdo aplicavel, no Caderno de
Encargos ou nas cldusulas contratuais, da celebragdo do contrato decorre para o
adjudicatario a obrigacdo principal de cumprir com zelo a execugéo dos servigos contratados
de acordo com as especificactes solicitadas no presente caderno de encargos.

2 — A titulo acessério, o adjudicatério fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a
todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessdrios e adequados a
locacdo, bem como ao estabelecimento do sistema de organizac&o necessdrio a perfeita e

completa execugéo das tarefas a seu cargo.

Subseccdo II - Dever de sigilo e protecido de dados

Clausula 5.2 - Objeto do dever de sigilo

1 — O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a fnformag&o e documentacio, técnica e
ndo técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de Alcobaga, de que possa ter

conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugao do contrato.

2 — A informagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que hac o

destinado direta e exclusivamente a execucdo do contrato.
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3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentagio que fossem
comprovadamente do dominio plblico a data da respetiva obtencgédo pelo adjudicatdrio ou
que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a
pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes,

Clausula 6.2 — Protecdo de dados

1 — O artigo 6.° do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados indica as situacbes
eém que o tratamento de dados € licito, designadamente quando “o tratamento for
necessdrio para a execucdo de um contrato no qual o titular dos dados é parte, ou para
diligéncias pré - contratuais a pedido do titular de dados”, e "o tratamento for necessério
para o cumprimento de uma obrigacdo juridica a que o responsével pelo tratamento esteja
sujeito”.

2 — Sempre que sejam remetidos dados pessoais, nomeadamente em relagdo 4 equipa de
trabalho proposta, os mesmos devam ser acompanhados de declaracio de consentimento
para o tratamento dos dados para esta finalidade, por parte dos seus titulares.

3 - Nos termos da alinea v) do n.° 1 do artigo 4. da Portaria n.° 57/2018, de 26 de
fevereiro, a publicitacio do contrato, ¢ feita no Portal BASF, incluindo anexos e
aditamentos, com excecdo das informagBes que se relacionem com segredos de natureza
comercial, industrial ou outra e das informacdes respeitantes a dados pessoais.

Seccdo II - Obrigacdes do Municipio de Alcobaca

Clausula 7.2 - Preco contratual

1 — Pela execugdo das locagbes objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigag8es constantes do presente Caderno de Encargos, ¢ Municipio de Alcobaca
deve pagar ao adjudicatirio o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA 3
taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2 — O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao Municipio de Alcobaca, incluindo as
despesas de alojamento, alimentacgdo e deslocacdo dos seus meios humanos, bem como
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todas as despesas de aquisigdo, transporte, armazenamento e manutengio dos seus meios
materiais.

3 — N&o havera lugar a revisdo dos pregos durante a execucio do contrato.

Clausula 82 - Prego base

1 - O prego base global definido para o contrato definido nos termos da alinea a)
do n.° 1 do artigo 47.° do CCP é& de € 19.000,00+IVA.

2 - Nos termos da alinea d) do n.° 2 do artigo 70.° do CCP sdo excluidas as
propostas que apresentem precos contratuais superiores aos precos base

unitérios.

Clausula 9.2 - Condigdes de pagamento

1 — As quantias devidas pelo Municipio de Alcobaga nos termos da cldusula anterior devem
ser pagas no prazo de 30 dias apos a recegdo pelo Municipio de Alcobaca das respetivas
faturas, as quais sé poderdo ser emitidas apds o vencimento das obrigacdes respetivas e
devem fazer sempre referéncia ao lote, n.? de compromisso e processo.

2 — Para o efeitoc do nimero anterior, consideram-se vencidas as obrigagbes com a
realizagdo dos trabalhos previstos no cronograma de trabalhos apresentado pelo
adjudicatario, em conformidade com a cldusula 1.2 do Anexo A deste Caderno de Encargos.

3 — Em caso de discordéncia, por parte do Municipio de Alcobaca, quanto aos valores
indicados nas faturas, deve este comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o adjudicatério obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou

proceder 8 emissd@o de nova fatura corrigida.

4 — Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.? 1, as faturas sdo pagas

através de cheque.

Clausula 10.2 - Outras obrigagdes do Municipio

Sera da responsabilidade do Municipio para ambos os lotes:

a) Supervisdo de todos os contelidos;
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b} Disponibilizacéo de informagdo existente; e

c) Apoio em visitas ao terreno, caso necessario.

Capitulo III - Penalidades contratuais

Clausula 112 - Penalidades contratuais
1 - No caso de incumprimento dos prazos fixados no contratc e por causa imputavel a
entidade adjudicatéria, podem ser aplicadas as seguintes penalidades:
* Atraso de uma semana: 10%:;
= Atraso de mais de uma semana: 20%;

2 - A competéncia para decidir a aplicagdo da penalidade referida no niimero anterior é do

Presidente da Cdmara Municipal de Alcobaca.

Clausula 12.2 - Forca Maior
1 - Né@o podem ser impostas penalidade & entidade adjudicataria, nem é havida com
incumprimento, a ndo realizagdo pontual das prestacbes contratuais a cargos de qualquer
das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias
que impossibilitem a respetiva realizagéo, alheias & vontade da parte afetada, que ela ndo
pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2 - Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do ndmero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greve,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagBes governamentais ou administrativas injuntivas.
3 - N&o constituem forga maior, designadamente:
Circunstancias que n&o constituam forca maior para o0s subcontratados da entidade
adjudicataria, na parte em que intervenham;
Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades da entidade adjudicataria ou a grupo de
sociedades em que esta se integre, bem como as sociedades ou grupos de sociedades dos

seus subcontratados;
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Determinag@es governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou
de uma forma resultantes do incumprimento pela entidade adjudicataria de deveres ou énus

que sobre ela recaiam;
Manifestacbes populares devidas ao incumprimento pela entidade adjudicataria de normas

legais;
Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes da entidade adjudicataria cuja causa,
propagagao ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de

normas de seguranga;
Avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos da entidade adjudicataria ndo devidas a

sabotagem;
Eventos que estejam ou devam estar cobertos por segurcs;
4 - A ocorréncia de circunstdncias que possam consubstanciar casos de forca maior deve

ser imediatamente comunicada a outra parte.
5 - A forga maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante de forga maior.

Capitulo IV - Cessdo da posicao contratual

Clausula 13.2 - Cessdo e subcontratagdo da posicio contratual por
iniciativa do cocontratante

1 - A subcontratagéo pelo prestador de servigo / fornecedor / locador e a cessdo da posigio
contratual por qualquer das partes depende da autorizagdo da outra, nos termos do Cadigo

dos Contratos Pdblicos.
2 - A cessdo da posicdo contratual com iniciativa por parte do cocontratante depende da
prévia apresentagdo dos documentos de habilitagdo relativos ao potencial cessionario que
foram exigidos ao cedente na fase de formacéo do contrato.
3 - A autorizagdo da subcontratacdo depende da prévia apresentacdo dos documentos de
habilitagado relativos ao potencial subcontratado que foram exigidos ao subcontratante na

fase de formagao do contrato.
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Clausula 14,2 - Cessdo da posicio contratual por incumprimento do
cocontratante

1 - Em caso de incumprimento, pelo cocontratante, das suas obrigacdes, que rena os
pressupostos para a resolugdo do contrato, o adjudicatario cede a sua posicdio contratual ac
concorrente do procedimento pré -contratual na sequéncia do qual foi celebrado o presente
contrato, que venha a ser indicado pelo contraente publico, pela ordem sequencial no

referido procedimento.

2 - Para o efeito previsto na parte final do nimero anterior, o contraente publico interpela,
gradual e sequenciaimente, os concorrentes que participaram no procedimento pré -
contratual original, de acordo com a respetiva classificagdo final, a fim de concluir um novo

contrato para a adjudicacdo da conclusdo dos trabalhos.

3 — A execugdo do contrato ocorre nas mesmas condi¢des ja propostas pelo cedente no

procedimento pré -contratual original.

4 — A cessdo da posigdo contratual opera por mero efeito de ato do contraente publico,

sendo eficaz a partir da data por este indicada.

5 — Os direitos e obrigagdes do cocontratante, desde que constituidos em data anterior a
da notificagdo do ato referido no ndmero anterior, transmitem -se automaticamente para o
cessionario na data de produgio de efeitos daquele ato, sem que este a tal se possa opor.

6 — As obrigagbes assumidas pelo cocontratante depois da notificacio referida no n.° 4
apenas vinculam a entidade cessiondria quando este assim o declare, apds a cess3o.

7 — Quando ha lugar a caugdo e a garantias prestadas pelo cocontratante inicial, estas sao
objeto de redugdo na proporgdo do valor das prestacBes efetivamente executadas e sdo
liberadas seis meses apds a data da cessdo, ou, no caso de existirem obrigacGes de
garantia, apds o final dos respetivos prazos, mediante comunicacéo dirigida pelo contraente

publico aos respetivos depositdrios ou emitentes.

8 — A posigéo contratual do cocontratante nos subcontratos por si celebrados transmite -se
automaticamente para a entidade cessiondria, salvo em caso de recusa por parte desta.
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Capitulo V - Resolucgdo do contrato

Clausula 15.2 - Resolugdo por parte do Municipio de Alcobaca

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, o
Municipio de Alcobaca pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o
fornecedor violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagBes que lhe incumbem,

designadamente nos seguintes casos:
a) Desvio do objeto da prestagédo de servicos;
b) Interrupgéo da prestagéo de servigos por facto imputéavel ao adjudicatério;

¢) Incorreta execugdo dos trabalhos.

2 — O direito de resolucdo referido no ndmero anterior exerce-se mediante declaragdo
enviada ao fornecedor & ndo determina a repetigdo das prestacbes ja realizadas, a menos

que tal seja determinado pelo Municipio de Alcobaca.

3 — Nos termos do artigo 334.9 do Cédigo dos Contratos Pdblicos pode proceder-se a
resolucdo total ou parcial do contrato por razées de interesse pulblico, em virtude de
alteragbes na organizacdo efou reestruturagdo dos servigos municipais, e

consequentemente o tipo de servigo contratado deixar de ser necessario.

4 — O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante notificacdo ao

adjudicatario com 60 dias corridos de antecedéncia.

Clausula 16.2 - Resolucdo por parte do fornecedor

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, o
fornecedor pode resolver o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja
em divida ha mais de seis meses ou o montante em divida exceda 25% do prego contratual,

excluindo juros.
2 — O direito de resolugdo é exercido por via judicial.

3 — Nos casos previstos no n.2 1, o direito de resolugdo pode ser exercido mediante
declarac@o enviada ao Municipio de Alcobaga, que produz efeitos 30 dias apés a rececdo
dessa declaragdo, salvo se o este ultimo cumprir as obrigagbes em atraso nesse prazo,

acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.
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4 — A resolugao do contrato nos termos dos niimeros anteriores ndo determina a repeticdo

das prestagBes ja realizadas pelo fornecedor, cessando, porém, todas as obrigacBes deste
ao abrigo do contrato, com excegdo daquelas a que se refere o artigo 444.° do Cédigo dos

Contratos Publicos.

Capitulo VI - Garantia de cumprimento e seguros

Clausula 17.2 - Garantia de cumprimento contratual

1 — Néo é exigida a prestagdo de caugdo.

2 — O Municipio pode proceder a retencdo de 10% do valor do pagamento a efetuar, sem
necessidade de prévia decisdo judicial ou arbitral, para satisfagdo cumprimento defeituoso,
incumprimento definitivo pelo adjudicatario das obrigages contratuais ou legais ou para

quaisquer outros efeitos especificamente previstos no contrato ou na lei.

Clausula 18.2 - Seguros

1 — Eda responsabilidade do adjudicatério a cobertura, através de contratos de seguro da
atividade que exerce.

2 — O Municipio de Alcobaga pode, sempre que entender conveniente, exigir prova
documental da celebragdo dos contratos de seguro referidos no niumero anterior, devendo o

adjudicatario fornecé-la no prazo de 1 dia (til.

Capitulo VII - Gestao do contrato

Clausula 19.2 — Supervisdo e controlo

1 — O Municipio de Alcobaga designa como gestor do contrato nos termos do artigo 290.0 -
A do CCP, com a fungdo de acompanhar permanentemente a execucdo do contrato Sonia
Cristina Palmeira Vicente e nas suas auséncias e impedimentos Ana Cristina Fragoso Cerol.

2 — O adjudicatario deverd nomear um técnico que o represente em tudo o que concerne 3
execugdo das locagBes, o qual servird de interlocutor entre a entidade adjudicante e o
adjudicatario para a resolugdio e/ou conhecimento de quaisquer assuntos inerente ao objeto

do contrato.
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3 — Para efeitos do cumprimento do exercicio das fungBes de gestdo do contrato o

adjudicatério devera disponibilizar os contactos telefénicos e de endereco eletrnico do

representante por si nomeado.

4 — O adjudicatdrio estard sujeito a supervisdo da execugdo do contrato, a qual serd

assegurada pelo gestor de contrato.

5 — Caso se verifiquem situagBes anémalas e com base nos relatérios emitidos pelo gestor

de contrato, serd o adjudicatario notificado para regularizacdo imediata das mesmas.

Clausula 20.2 - Fungdes do gestor do contrato

1 - O gestor do centrato deve:

a)

b)

c)

d)

Acompanhar permanentemente a execugdo do contrato assegurando a verificagio da
execu¢do em conformidade com o contratualizado tendo em consideracdo as
cldusulas fixadas no contrato, conjugadas com o caderno de encargos e a proposta
do adjudicatério e demais condig@es legais no &mbito do objeto do contrato;
Acompanhar a execugdo do contrato com a frequéncia adequada ao integral
desempenho das suas fungbes e caso detete desvios, defeitos ou outras anomalias
na execugdo do contrato, deve comunicd-los de imediato ao érgdo competente,
propondo em relatério fundamentado as medidas corretivas que, em cada caso, se
revelem adequadas;

Participar ao 6rgdo competente, bem como, quando a lei o preveja, situagdes que
comprometam a seguranc¢a, a qualidade, o preco contratado, assim como o
cumprimento do prazo previsto; e

Desempenhar as demais fungGes e poderes delegados de notificagio ao adjudicatério
no d&mbito da execugdo do contrato, exceto em matéria de modificacdo e cessacdo
do contrato, as quais terdo de ser aprovadas pelo 6rgdo competente para autorizar a

despesa.

2 - Quando se trate de contratos com especiais caracteristicas de complexidade técnica ou

financeira ou de duragdo superior a trés anos, ¢ sem prejuizo das fungdes definidas no

ponto anterior, 0 gestor deve:

a)

Recorrer a técnicos em nimero e qualificagdes suficientes de forma a que a gestdo

do contrato abranja todas as areas contratualizadas; e
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b) Elaborar indicadores de execugdo quantitativos e qualitativos adequados a cada tipo
de contrato, que permitam, entre outros aspetos, medir os niveis de desempenho do
cocontratante, a execucdo financeira, técnica e material do contrato.

Capitulo VIII - Disposicoes finais

Clausula 21.2 - Subcontratacio e cessdo da posicao contratual

A subcontratacdo pelo fornecedor e a cessdo da posigdo contratual por qualguer das partes
depende da autorizacdo da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 22.2 - Comunicacoes e notificacoes

1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e
comunicagoes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Codigo

dos Contratos Publicos, para o demicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no
contrato.
2 — Qualquer alteragdo das informagbes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 23.2 - Legislacdo aplicavel

1 - A tudo o que ndo esteja especialmente previsto aplica-se o regime previsto no Cddigo
dos Contratos Publicos na sua vers@o atual e demais legislagdo aplicavel.

2 - O adjudicatario deve assegurar, na execucdo do contrato, o respeito pelas normas
apliciveis em vigor em matéria social, laboral, ambiental e de igualdade de género,

decorrentes do direito internacional, europeu, nacional ou regional.
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ANEXO A - Clausulas Técnicas

Clausula 1.2 - EspecificacOes técnicas

1 - A aquisicdo de servicos na area de hospitalidade turistica integra a agregacdo da
informacgdo turistica em canais de comunicagdo analogicos e digitais (guias de visita e
roteiros), promovendo a visita a Alcobaca por via da organizacdo de roteiros e experiéncias.
Considera, igualmente o desenvolvimento de iniciativas de ativagdo, promogdo e
comunicacdo destes roteiros junto de agentes e publiceo turistico. Em concreto:

e A criagdo e o desenvolvimento de uma plataforma online - site turistico;
= A comunicagdo online dos roteiro e guias de visita em diversas plataformas;

+ A estruturagdo e organizacdo da informacdo e redacdo de conteldos em Portugués,
Inglés, Francés e Castelhano.

2 - Servigos contemplados na criagdo e desenvolvimento de site turistico e

comunicac¢ao online:

« Desenvolvimento de plataforma digital multi-idiomas (microsite com integracdo de
SEO e SEM) e com inclus@o de redes sociais: Facebook, Instagram para comunicacdo
de pontos de atracdo turistica e eventos especiais, a nivel cultural e histérico,
paisagistico e gastronémico, com enfoque para o valor “Patriménio da Humanidade”;

» Capacitar a equipa de recursos humanos de Turismo ¢ Comunicagdo da CMA;

s Lancar campanha de ativagdo da Marca e do Roteiro de forma a promover e divulgar
e gerando visitas as diversas plataformas e a Alcobaga.

3 - 0 langamento dos roteiros e Guias de visita sera desenvolvido em articulacdo com as
iniciativas prevista na Acdo Comunicacdo da responsabilidade da Entidade Regional de

Turismo do Centro de Portugal (ERTCP).
4 - Sdo da responsabilidade do adjudicatério todas as despesas inerentes a execugédo do

servico, nomeadamente alimentacdo, alojamento, transportes, equipamentos técnicos e

outras despesas necessarias a concretizacdo dos servigos.
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Clausula 2.2 - Critérios ambientais i

Os servigos a executar no ambito do presente procedimento, devem cumprir com as normas

ambientais exigidas, quando aplicavel.
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